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Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

«Personendaten» sind alle Informationen, die mit einer bestimmten Person in Verbindung ge-
bracht werden kdnnen, und «bearbeiten» meint jeden Umgang damit, z.B. die Beschaffung,
Verwendung und Bekanntgabe. Wir bearbeiten deshalb sehr oft Personendaten. Wir erldutern
in dieser Datenschutzerklarung, wie wir dies im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit und im Zu-
sammenhang mit unserer Website tun. Falls Sie weitere Informationen zu unserer Datenbear-
beitung wiinschen, wenden Sie sich gerne an uns (Ziff. 2).

Wer ist fiir die Bearbeitung lhrer Daten verantwortlich?

Fir die Datenbearbeitungen nach dieser Datenschutzerklarung ist folgende Gesellschaft der
«Verantwortliche», d.h. die datenschutzrechtlich in erster Linie zustandige Stelle:

Nielsen + Ferber Optik AG
Limmatplatz 9
8005 Ziirich

nielsenferber@bluewin.ch
Tel. 044 271 38 26


mailto:nielsenferber@bluewin.ch

Wie bearbeiten wir Daten im Zusammenhang mit unseren Produkten und Dienstleis-
tungen?

Zu unseren Produkten gehoren z.B. [Brillen, Sonnenbrillen und Kontaktlinsen] und zu unseren
Dienstleistungen z.B. [Sehtests und augenoptische Beratungen]. Wenn Sie unsere Produkte
und Dienstleistungen (zusammen «Leistungen») in Anspruch nehmen, bearbeiten wir Daten
fir die Vorbereitung des Vertragsschlusses und fiir die Durchfliihrung des entsprechenden Ver-
trags:

—  Wirkoénnen unsere Leistungen bewerben, z.B. durch Newsletter. Dazu finden Sie unter
Ziff. 4 weitere Angaben.

— Wenn wir mit lhnen im Hinblick auf einen Vertrag in Kontakt stehen, bearbeiten wir Da-
ten, z.B. wenn Sie [mit uns einen Termin vereinbaren, sich von uns beraten lassen oder
unseren Onlineshop nutzen]. Das betrifft vor allem Daten, die Sie uns Gbermitteln, z.B.
Name, Kontaktdaten oder Geburtsdatum, Angaben (iber nachgesuchte Leistungen und
das Datum der Kontaktaufnahme.

— Oft bearbeiten wir in diesem Zusammenhang auch Gesundheitsdaten, die datenschutz-
rechtlich als besonders schiitzenswert gelten. Dazu gehoren z.B. [die fir die augenopti-
sche Beratung relevanten medizinischen Informationen, augenoptische Korrekturwerte,
weitere Angaben fir die Brillen- und Kontaktlinsenanpassung oder Untersuchungsergeb-
nisse]. [Bestimmte Gesundheitsdaten] kdnnen wir auf Ihren Wunsch ermitteln [z.B. durch
Sehtests]. Sofern Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt haben, kénnen wir Gesund-
heitsdaten direkt einem Dritten Gbermitteln (z.B. lhrem Augenarzt).

— Wenn wir mit lhnen einen Vertrag schliessen, bearbeiten wir die Daten aus dem Vorfeld
des Vertragsschlusses (siehe oben) und Angaben zum Vertragsschluss selbst (z.B. zum Ab-
schlussdatum und zum Vertragsgegenstand).

—  Auch wahrend und nach der Vertragsdauer bearbeiten wir Personendaten. Das betrifft
z.B. Angaben zum Bezug von Leistungen, aber auch zu Zahlungen, Kontakten mit dem
Kundendienst, Beanstandungen, Mangeln, Produktgarantien, Retouren, und — falls es zu
Auseinandersetzungen im Zusammenhang mit dem Vertrag kommen sollte — auch zu die-
sen und entsprechenden Verfahren. Diese Daten verwenden wir, weil wir Vertrage ohne
sie nicht abwickeln kdnnen.

— Wir bearbeiten die genannten Daten auch fir statistische Auswertungen (z.B. [welche
Produkte wie oft gekauft werden, in welchen Regionen und zu welchen Zeiten, von wel-
che Kundengruppen] etc.). Solche Auswertungen unterstiitzen die Verbesserung und Ent-
wicklung von Produkten und Geschaftsstrategien. [Wir kdnnen sie auch personenbezo-
gen zu Marketingzwecken verwenden; dazu finden Sie in Ziff. 4 weitere Angaben.]

Bei Vertragspartnern, die Unternehmen sind, bearbeiten wir Daten der Kontaktpersonen, mit
denen wir in Kontakt stehen, z.B. Name, Kontaktangaben, Berufsangaben und Angaben aus der
Kommunikation, und Angaben Uber Flihrungspersonen usw. als Teil der allgemeinen Informati-
onen Uber Unternehmen, mit denen wir zusammenarbeiten.



Wie bearbeiten wir Daten im Zusammenhang mit Werbung?
Wir bearbeiten Personendaten auch, um uns und unsere Leistungen zu verbessern:

— Marktforschung: Daten bearbeiten wir auch, um Leistungen zu verbessern und neue Pro-
dukte zu entwickeln, z.B. Angaben lber Ihre Einkdufe oder Angaben aus Kundenbefra-
gungen und Umfragen oder aus Social Media, von Medienbeobachtungsdiensten und aus
offentlichen Quellen.

Wie arbeiten wir mit Dienstleistern zusammen?

Wir nehmen verschiedene Leistungen von Dritten in Anspruch, besonders IT-Dienstleistungen
(Beispiele sind Anbieter von Hosting- Datenanalyseleistungen), Versand- und Logistikleistungen
und Leistungen von Banken, der Post, Beratern usw. Zu Dienstleistern fiir unsere Webseite fin-
den Sie unter Ziff. 6 Angaben. Dabei kdnnen diese Dienstleister im erforderlichen Umfang auch
Personendaten bearbeiten.

Wie bearbeiten wir Daten im Zusammenhang mit unserer Website?

Bei jeder Verwendung unserer Webseite fallen aus technischen Griinden bestimmte Daten an,
die in Protokolldateien (Log-Daten) temporar gespeichert werden, vor allem die IP-Adresse des
Endgerats, Angaben liber den Internet-Service-Provider und liber das Betriebssystem lhres
Endgerats, Angaben zur verweisenden URL, Angaben zum verwendeten Browser, Datum und
Zeit des Zugriffs, und aufgerufene Inhalte beim Besuch der Webseite. Diese Daten verwenden
wir, damit unsere Webseite verwendet werden kann, um die Systemsicherheit und -stabilitat
zu gewahrleisten, unsere Website zu optimieren, und zu statistischen Zwecken.

Unsere Website verwendet zudem Cookies, d.h. Dateien, die Ihr Browser automatisch auf lh-
rem Endgerat speichert. Dadurch kénnen wir einzelne Besucher unterscheiden, in der Regel
aber ohne sie zu identifizieren. Cookies kénnen auch Informationen {iber aufgerufene Seiten
und die Dauer des Besuchs enthalten. Bestimmte Cookies («Session-Cookies») werden beim
Schliessen des Browsers geldscht. Andere («dauerhafte Cookies») bleiben fiir eine bestimmte
Dauer gespeichert, damit wir Besucher bei einem spateren Besuch wiedererkennen kdnnen.

Sie kénnen lhren Browser in den Einstellungen so konfigurieren, dass er bestimmte Cookies
oder dhnliche Technologien blockiert oder Cookies und andere gespeicherte Daten I6scht.
Mehr dazu finden Sie in den Hilfeseiten lhres Browsers (meist unter dem Stichwort «Daten-
schutz»)

—  Wir nutzen auf unserer Webseite Google Analytics, einen Analyse-Dienst von Google LLC
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA, USA) und Google Ireland Ltd. (Google
Building Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irland). Google erfasst bestimmte Informati-
onen Uber das Verhalten der Nutzer auf der Webseite und lber das verwendete Endge-
rat. Die IP-Adressen der Besucher werden in Europa vor der Weiterleitung in die USA ge-
kiirzt. Google liefert uns gestiitzt auf die aufgezeichneten Daten Auswertungen,



bearbeitet bestimmte Daten aber auch fiir eigene Zwecke. Informationen zum Daten-
schutz von Google Analytics finden Sie hier, und falls Sie selbst ein Google-Konto haben
finden Sie weitere Angaben hier.

—  Unsere Webseite verwendet zudem den «Meta-Pixel» und dhnliche Technologien von
Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland.
Dadurch kénnen wir sicherstellen, dass unsere Anzeigen bei Facebook und Partnern von
Facebook («Audience Network») nur Nutzern angezeigt werden, die diese Anzeigen vo-
raussichtlich interessieren. Wir kdnnen so auch die Wirksamkeit der Anzeigen bei Face-
book fiir statistische Zwecke und zur Marktforschung messen. Weitere Angaben dazu fin-
den Sie hier. Wir sind mit Facebook fiir den Austausch von Daten, die Facebook dadurch
erhalt, flr die Anzeige von personalisierten Anzeigen, die Verbesserung der Anzeigenaus-
lieferung und die Personalisierung von Inhalten gemeinsam verantwortlich. Wir haben
mit Facebook deshalb eine entsprechende Zusatzvereinbarung geschlossen. Nutzer kon-
nen Auskunftsbegehren und andere Anfragen in diesem Zusammenhang direkt an Face-
book richten.]

Wie bearbeiten wir Daten liber Social Media?

Wir betreiben auf sozialen Netzwerken und anderen Plattformen eigene Auftritte ([Facebook
Fanpagesl]). Wenn Sie dort mit uns kommunizieren oder Inhalte kommentieren oder weiter-
verbreiten, erheben wir dazu Angaben, die wir vor allem zur Kommunikation mit Ihnen, fir
Marketingzwecke und fiir statistische Auswertungen verwenden (dazu Ziff. 4 und 8). Beachten
Sie bitte, dass der Anbieter der Plattform Daten (z.B. zum Nutzerverhalten) auch selbst erhebt
und verwendet, ggf. zusammen mit anderen ihm bekannten Daten (z.B. fiir Marketingzwecke
oder zur Personalisierung der Plattforminhalte). Soweit wir mit dem Anbieter gemeinsam ver-
antwortlich sind, treffen wir eine entsprechende Vereinbarung, tber die Sie sich beim Anbieter
informieren kdnnen.]

Gibt es weitere Bearbeitungen?

Ja, denn sehr viele Vorgange sind ohne eine Bearbeitung von Personendaten nicht moglich,
auch Ubliche und sogar unvermeidliche interne Ablaufe. Im Voraus lasst sich dies nicht immer
genau bestimmen, auch nicht der Umfang der dabei bearbeiteten Daten, aber Sie finden an-
schliessend Angaben zu typischen (wenn auch nicht unbedingt haufigen) Fallen:

— Kommunikation: Wenn wir mit lhnen in Kontakt stehen (z.B. [bei einem Anruf des Kun-
dendiensts] [oder wenn Sie mit uns auf einer Social-Media-Plattform kommunizieren]),
bearbeiten wir Angaben iber Kommunikationsinhalte Gber Art, Zeitpunkt und Ort der
Kommunikation. Zu lhrer Identifikation kdnnen wir auch Angaben zum Identitatsnach-
weis bearbeiten.

— Einhaltung rechtlicher Vorgaben: Im Rahmen gesetzlicher Pflichten oder Befugnisse und
zur Einhaltung interner Regularien kénnen wir Daten an Behorden bekanntgeben.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de
http://www.facebook.com/audiencenetwork
https://www.facebook.com/ads/settings
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
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—  Pravention: Wir bearbeiten Daten zur Verhinderung von Strafdaten und anderen Verstos-
sen, bspw. im Rahmen der Betrugsbekdmpfung oder von internen Untersuchungen.

—  Rechtliche Verfahren: Soweit wir an rechtlichen Verfahren beteiligt sind (z.B. einem Ge-
richts- oder Verwaltungsverfahren), bearbeiten wir Daten z.B. iber Verfahrensparteien
und andere beteiligte Personen wie z.B. Zeugen oder Auskunftspersonen und geben Da-
ten an solche Parteien, Gerichte und Behorden bekannt, u.U. auch im Ausland.

— IT-Sicherheit: Daten bearbeiten wir auch fiir die Uberwachung, Kontrolle, Analyse, Siche-
rung und Uberpriifung unserer IT-Infrastruktur, aber auch fiir Backups und die Archivie-
rung von Daten.

— Transaktionen: Wenn wir Forderungen, andere Werte, Betriebsteile oder Gesellschaften
veraussern oder erwerben, bearbeiten wir Daten im erforderlichen Umfang zur Vorberei-
tung und Durchflihrung solcher Transaktionen, z.B. Angaben liber Kunden bzw. ihre Kon-
taktpersonen oder Mitarbeiter, und geben entsprechende Daten auch Kdufern oder Ver-
kaufern bekannt.

—  weitere Zwecke: Daten bearbeiten wir im erforderlichen Umfang zu weiteren Zwecken
wie z.B. Schulung und Ausbildung, Administration (z.B. Vertragsmanagement, Buchhal-
tung, Durchsetzung und Abwehr von Anspriichen, Evaluation und Verbesserung interner
Ablaufe, Erstellung anonymer Statistiken und Auswertungen; Erwerb oder Verdusserung
von Forderungen, Geschaften, Betriebsteilen oder Unternehmen und Wahrung weiterer
berechtigter Interessen.

Wie lange bearbeiten wir Personendaten?

Wir bearbeiten Ihre Personendaten, solange es fiir den Zweck der Bearbeitung erforderlich ist
(bei Vertragen in der Regel fir die Dauer der Vertragsbeziehung), solange wir ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung haben (z.B. um rechtliche Anspriiche durchzusetzen, zur Archivie-
rung und oder dazu, die IT-Sicherheit sicherzustellen) und solange Daten einer gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht unterliegen (flr bestimmte Daten gilt z.B. eine zehnjdhrige Aufbewah-
rungsfrist). Nach Ablauf dieser Fristen |I6schen oder anonymisieren wir lhre Personendaten.

Wie bearbeiten wir Bewerbungen?

Sie kdnnen per Post oder Uber die auf unserer Webseite angegebene E-Mail-Adresse Ihre Bewerbung
fur eine Stelle bei uns einreichen. Die Bewerbungsunterlagen und sémtliche damit an uns bekanntge-
gebenen Personendaten werden streng vertraulich behandelt, keinem Dritten bekanntgegeben und
nur zum Zweck der Bearbeitung lhrer Bewerbung fir eine Anstellung bei uns bearbeitet. Ohne Ihre ge-
genteilige Zustimmung wird lhr Bewerbungsdossier nach dem Abschluss des Bewerbungsverfahrens
entweder an Sie zurickgesendet oder geldscht/vernichtet, soweit es nicht einer gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflicht unterliegt. Rechtsgrundlagen fur die Bearbeitung Ihrer Daten bilden lhre Einwilligung,
die Erfillung des Vertrages mit lhnen und unsere berechtigten Interessen.
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Wir bearbeiten dabei insbesondere folgende Informationen:

— Kontaktinformationen (z.B. Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail)
— Personliche Informationen (z.B. Beruf, Funktion, Titel, Arbeitgeberfirma)
— Bewerbungsunterlagen (z.B. Motivationsschreiben, Zeugnisse, Diplome, Lebenslauf)

— Bewertungsinformationen (z.B. Beurteilung Personalberater, Referenzauskinfte, Assessments)

Diese Personendaten bearbeiten wir fir die beschriebenen Zwecke gestitzt auf die folgenden Rechts-
grundlagen:

— Wahrung berechtigter Interessen (z.B. Anstellung neuer Mitarbeitenden)

— Einwilligung.

Was sind lhre Rechte?

Sie haben im Rahmen des anwendbaren Datenschutzrechts bestimmte Rechte, damit Sie wei-
tere Informationen Uber unsere Datenbearbeitung beziehen und auf diese einwirken kénnen:

— Sie kdnnen weitere Angaben lber unsere Datenbearbeitung verlangen. Daflir stehen wir
Ihnen gerne zur Verfligung. Sie kénnen auch ein sog. Auskunftsbegehren stellen, wenn
Sie weitere Informationen und eine Kopie Ihrer Daten wiinschen;

— Sie kdnnen unseren Datenbearbeitungen widersprechen, insbesondere im Zusammen-
hang mit Direktmarketing;

— Sie kdnnen unrichtige oder unvollstandige Personendaten berichtigen bzw. vervollstandi-
gen oder durch einen Bestreitungsvermerk erganzen lassen;

— Sie haben auch das Recht, die Personendaten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, soweit die entspre-
chende Datenbearbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht oder zur Vertragserfiillung erfor-
derlich ist;

—  soweit wir Daten auf Basis lhrer Einwilligung bearbeiten, kénnen Sie die Einwilligung je-
derzeit widerrufen. Der Widerruf gilt flr die Zukunft.

Wenn Sie ein solches Recht in Anspruch nehmen wollen, wenden Sie sich gerne an uns (Ziff. 2).
In der Regel miissen wir dabei Ihre Identitat prifen (z.B. durch eine Ausweiskopie). Es steht
lhnen zudem auch frei, bei der zustandigen Aufsichtsbehorde eine Beschwerde gegen unsere
Bearbeitung Ihrer Daten einzureichen, in der Schweiz beim Eidgendssischen Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB).

Ziirich, 1. September 2023



